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POLITIKA KVALITY

POSLANIE A STRATEGICKE SMEROVANIE SPOLOCNOSTI SYNTERA, S.R.O.

Poslanim spolo¢nosti Syntera, s.r.o.. so sidlom v Trnave je dovoz, distriblucia a predaj zdravotnickych
pristrojov a zdravotnickeho materialu vratane skladovania, logistického zabezpeclenia, instalacie,
uvedenia do prevadzky a technického servisu. Svoje poslanie zaklada na troch strategickych pilieroch
smerujucich k jej uspeSnosti. Prvym pilierom je spokojnost poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
s dodanymi zdravotnickymi pristrojmi a nasledna kvalita Zivota ich pacientov, v diagnostike a lieCbe
ktorych su pouzivané dodané zdravotnicke pristroje, druhym pilierom su vzdelani, ochotni a empaticki
obchodni zastupcovia a servisni technici a tretim pilierom su vzajomne prospesné vztahy so vSetkymi
zainteresovanymi stranami.

CIELE V ZABEZPECOVANI KVALITY

Spolo¢nost Syntera, s.r.o. pravidelne monitoruje v3etky tri piliere jej strategického smerovania, pricom sa
zameriava na meranie spokojnosti zdkaznikov, na neustale vzdelavanie zamestnancov a na hodnotenie
vykonnosti procesov dodavania zdravotnickych pristrojov, ich servisu a dodavania zdravotnickeho
materialu.

PLNENIE ZAKONNYCH A DOBROVOLNYCH POZIADAVIEK NA KVALITU

Spolo¢nost Syntera, s.r.o. sa rozhodla dobrovolne aplikovat poziadavky medzinarodnej normy ISO
9001:2015, ktora vytvara ramec pre ziskanie certifikatu kvality. Zaroven sa vSetka Cinnost spolo¢nosti
a jej zamestnancov riadi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

TRVALE ZLEPSOVANIE KVALITY

Sucastou politiky kvality spolo€nosti Syntera, s.r.o. je trvalé zlepSovanie procesov dovozu, distribucie
a predaja zdravotnickych pristrojov a zdravotnickeho materialu vratane skladovania, logistického
zabezpecenia, instalacie, uvedenia do prevadzky a technického servisu. Trvalé zlepSovanie sa
realizuje na zaklade podnetov a spatnej vazby od zakaznikov, na zaklade hodnotenia ich spokojnosti a
na zaklade moznosti zamestnancov adresovat CEO spolo¢nosti akékolvek namety na zlepSenie
pracovného prostredia a procesov, na zvySovanie kvalifikacie alebo na zlepSovanie procesov.

Trnava, 02.02.2026 Mgr. Richar Biely
CEO
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